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Wafa Assurance

Le présent contrat d’assurance est régi par la loi n°17-99 portant code des
assurances et les textes pris pour son application.

Il se compose des éléments suivants :
-Les Conditions Générales :

Elles définissent la nature des garanties, leurs conditions et limites
d’application ainsi que les exclusions. Elles définissent les obligations
respectives des parties, ainsi que les regles qui régissent le fonctionnement du
contrat d’assurance. Elles précisent les formalités a accomplir a I’occasion
d’un sinistre, ainsi que les modalités relatives au réglement des dommages.

-Les Conditions Particuliéres :

Elles adaptent le contrat a chaque cas personnel. Elles sont établies sur la base
des renseignements fournis par ’assuré au moment de la souscription du
contrat Elles personnalisent le contrat en précisant, en particulier, I’identité du
souscripteur et de ’assuré, les caractéristiques du véhicule assuré, la nature
des garanties souscrites, les franchises applicables a certaines garanties, les
modalités relatives au réglement des indemnités et la durée du contrat.

ARTICLE 1: DEFINITIONS

Le présent contrat est régi par la loi n° 17-99 portant code des assurances et
ses textes d’application, ainsi que par les conditions générales qui suivent et
les conditions particulieres y annexées.

Les termes suivants ont la signification qui leur est donnée ci-dessous

Assuré : personne physique ou morale sur laquelle ou sur les intéréts de
laquelle repose ’assurance.

Compagnie : désigne Wafa Assurance, Société Anonyme au capital de
350.000.000 DH, inscrite au Registre du Commerce n°31719, dont le siége
social est sis 1, Bd Abdelmoumen, Casablanca, Maroc.

Date d’effet du contrat : date a partir de laquelle le risque est pris en charge
par l'assureur

Déchéance : perte du droit a indemnité au titre d’un sinistre suite au non-
respect par I’assuré de 1’un de ses engagements, sans que cela entraine la
nullité du contrat.

Délai de carence : désigne une période définie a partir de la date d'effet
d'assurance pendant laquelle I'assurance ne couvre pas les risques garantis.

Demande de souscription : désigne le formulaire de souscription.

Franchise : somme qui, dans le réglement d'un sinistre, reste toujours a la
charge de I'assuré.

Souscripteur : désigne la personne physique qui contracte une assurance pour
son propre compte ou pour le compte d'autrui et qui de ce fait, s'engage envers
I'assureur pour le paiement de la prime.

ARTICLE 2 : OBJET DU CONTRAT

Le présent contrat a pour objet de garantir le remboursement des frais de
réparation de piéces et organes de véhicules d’occasion éligibles a la garantie,
en cas de panne sur le véhicule, a la suite ou au cours d’une utilisation
normale et appropriée du véhicule telle que résultant des prescriptions
d’utilisation émanant du constructeur automobile.

ARTICLE 3 : VEHICULES ELIGIBLES

Toute assurance souscrite en application du présent contrat ne peut
porter que sur un véhicule répondant aux conditions d’éligibilité et aux
conditions particuliéres a la date de la demande de souscription.

Toute réticence ou fausse déclaration intentionnelle faite par ’assuré en
vue de souscrire une assurance couvrant un véhicule ne répondant pas
aux conditions d’éligibilité indiquées au présent article entraine la nullité
du contrat conformément aux dispositions de I’article 30 de la loi n°17-99
précitée.
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Conditions d’éligibilité :

Les véhicules qui peuvent bénéficier du présent contrat doivent, au
moment de la date de signature du contrat :

- avoir un age inférieur ou égal a I’age défini aux conditions particuliéres,
depuis la date de sa premiére mise en circulation ;

- étre des véhicules particuliers, destinés a un usage privé.

- étre des véhicules terrestres a moteur a 4 roues ;

- de toutes marques commercialisées au Maroc, alimentées en essence,
gasoil, GPL de premiere monte ou hybrides ;

- de poids total autorisé en charge (PTAC) de moins de 3,5 tonnes

- avoir une immatriculation au Maroc ;

- disposer d’un certificat de bon état mécanique du revendeur ;

- disposer, le cas échéant, d’une garantie constructeur applicable au
Maroc ;

- &tre acquis par I’Assuré et/ou le Souscripteur aupres d’une société
commerciale ayant pour objet la commercialisation de véhicules
d’occasion agréé par la Compagnie.

Les véhicules ci-dessous sont formellement exclus du présent contrat :
- Les véhicules ne répondant pas aux conditions d’éligibilité ci-dessus ;
- Les véhicules utilisés a usage professionnel ;

- Les véhicules destinés a la location ;

- les véhicules réparés suite a une perte totale, évaluée par toute expertise
ou constatée par toute autorité compétente ;

- Les véhicules destinés a des épreuves sportives ou de vitesse ou des
courses ou rallye ou des compétitions, a des spectacles, les quads.

ARTICLE 4 : ETENDUE DE LA GARANTIE

L’assurance du présent contrat couvre la prise en charge du cofit des
réparations (main d'ceuvre et piéces de rechange), occasionnés par la remise en
état, en cas de dommages survenant dans les conditions cumulatives suivantes :
- De maniére fortuite, imprévue et ayant pour origine une cause interne au
véhicule ;

= Sur un véhicule éligible a la présente garantie ;

- A la suite ou au cours de I'utilisation normale et appropriée du véhicule
telle que résultant des prescriptions dutilisation émanant du
constructeur ;

- Non couverts par la garantie du constructeur ou revendeur au jour de
leur survenance ;

= Non couverts par un contrat d’assurance autre que le présent contrat.
Sont exclusivement garanties les piéces suivantes :

Sous le capot :

- Climatisation — Alternateur - Pompe a eau ;

- Injecteur ;

- Turbo compresseur ;

- Démarreur ;

- Systéme de freinage ;

- Crémaillere de direction.

Moteur boite et pont :

1- Moteur :

- Bas moteur : organes internes du bloc-moteur, soit les cylindres, les
chemises, le vilebrequin, la pompe a huile a ’intérieur du moteur, la
chaine ou la courroie, les pignons de distribution lubrifiée, I’échangeur
d’huile et le volant moteur (la courroie de distribution ainsi que les
dommages causés par la rupture de cette derniére sont exclus sauf si la
preuve de changement selon les préconisations du Constructeur est
apportée).

- Haut moteur : organes internes dans la culasse soit le joint de culasse, la
culasse et ’arbre a cames.

2- Boite de vitesse manuelle : pignons, arbres, paliers, roulements,
synchros, circlips et fourchettes de commande.

3- Boite de vitesse automatique (uniquement pour les véhicules de moins
de dix (10 ans) : disques, plateaux, roulements, distributeur d’huile et
pompe de pression d’huile.

4- Pont arriére : pignons, arbre, roulements, couronne et différentiel.
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ARTICLE 5 : EXCLUSIONS

Sont formellement exclus de la Garantie :

Pieces :

- piéces listées comme couvertes mais incorporées & des véhicules non
éligibles.

- piéces non spécifiquement listées comme couvertes dans la section des
piéces inclues.

Dommages et Usure :

- usure normale des piéces, évaluée selon les critéres de durabilité et
d'utilisation normale définis par le Constructeur ou par des experts en
I"absence de directives spécifiques ;

- défaut d'entretien selon les recommandations du Constructeur ;

- causes externes : accident, vol, vandalisme, incendie, gel, foudre,
enlevement ou confiscation du véhicule ;

- surcharge, utilisation de carburant, lubrifiant ou additif inadéquat ;

- défaut de contrdle ou de réparation.

- Les dommages occasionnés par des faits de guerre étrangére ou civile, des
émeutes ou des mouvements populaires.

Interventions et Entretien :

- opérations d'entretien, réglage, mise au point.

- dommages résultant de la mauvaise exécution ou inexécution d’une
réparation ou d’une intervention d’entretien par un professionnel ou par
un utilisateur du véhicule.

Responsabilité et Garantie Constructeur :

- dommages couverts ou relevant de la responsabilité civile du réparateur,
suite a son intervention pendant la période de garantie Constructeur.

- Toute panne dont I'origine est antérieure a la date d'effet de la garantie,
ainsi que tout événement connu de I'assuré avant cette date.

Frais et Préjudices :

- tous les frais ou réparations engagés sans I’accord de la Compagnie.

- préjudices indirects tels que ’immobilisation, le gardiennage, la location
d’un véhicule de remplacement, les amendes, les pertes d’exploitation, et les
préjudices de jouissance ou de dépréciation du véhicule.

Piéces et Accessoires :

- piéces d’usure (plaguettes, garnitures de frein, disques, tambours de frein,
essuie-glaces, amortisseurs, ligne d’échappement, bougies, climatisation, kit
distribution, courroie d’accessoire, embrayage, batteries, piles, lampes).

- pneumatiques, enjoliveurs, jantes, éléments de carrosserie, peinture,
vitrages, joints d’étanchéité, sellerie, garnitures, habillages intérieurs,
grilles de ventilation, éléments de la cellule pour camping-cars.

- accessoires hors-série non montés d’origine.

- piéces et organes non listés comme couverts

Causes Externes et Négligence :

- Excés de froid ou de chaleur, immersion, immobilisation prolongée.

- Evénement climatique naturel, vandalisme, dégradations volontaires.

- non-respect des préconisations d’entretien, utilisation de lubrifiant ou
carburant non homologué, mauvaise qualité de carburant ou erreur de
carburant.

- négligence de I'utilisateur pendant la période de garantie, utilisation
sportive ou compétitive, modifications non approuvées augmentant la
puissance du véhicule.

- éléments ou piéces non conformes aux données d’origine, rupture d’une
piéce non couverte.

Autres Exclusions :

- avaries provoquées intentionnellement.

- pannes répondant a la définition d’un vice de fabrication ou d’un vice
caché.

- controles techniques volontaires.

- interventions et piéces non liées directement au dommage initial.

- mises & jour de logiciels, consommables, rappels systématiques de séries
par les constructeurs.
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ARTICLE 6 : PLAFOND DE LA GARANTIE

Le montant de prise en charge des réparations effectuées par Panne Mécanique
ne peut dépasser le plafond maximum prévu par les conditions particuliéres.

Le montant des réparations au titre d’'une méme panne, excédant ce plafond,
restera a la charge de 1’assuré.

ARTICLE 7 : EXPERTISE

L’assureur peut recourir a une expertise amiable pour déterminer 1’éligibilité
du véhicule, I’origine et 1’étendue des dommages, et le colit des réparations. 11
prendra a sa charge le co(it des opérations de démontage nécessaires pour
déterminer l'origine, I'étendue des dommages et le colt des réparations si la
panne a pour origine la défaillance d’une pi¢ce couverte, sous réserve des
exclusions contractuelles.

ARTICLE 8 : ETENDUE GEOGRAPHIQUE

L'assurance produit ses effets au Maroc et dans les pays adhérant a la
convention-type inter-bureau régissant le systeme de la carte verte ou a la
convention entre les pays membres de la ligue des Etats arabes relative a la
circulation des véhicules automobiles dans les pays arabes et a la carte
internationale arabe d'assurance pour les véhicules automobiles (carte orange)
signée a Tunis le 15 Rabii 11 1395 (26 avril 1975) et publiée par le Dahir n° 1-
77-183 du 5 Chaoual 1397 (19 septembre 1977), ou a une convention bilatérale
ou multilatérale relative a toute autre carte diment ratifiée et publiée par le
Maroc.

Pour la carte verte, la liste des Etats ou I'assurance produit ses effets figure aux
conditions particulieres.

La garantie peut étre étendue par accord des parties a tout Etat désigné
expressément aux conditions particulieres.

ARTICLE 9 : DATE D’EFFET - DUREE

Le présent contrat prend effet a sa date de signature par les parties,
I"assureur peut en poursuivre, dés ce moment, I'exécution. La garantie ne
produit ses effets qu'a compter de la date indiquée aux conditions
particulieres. Les mémes dispositions s'appliquent & tout avenant au
contrat.

Dans I’hypothése ou le véhicule assuré est couvert par la garantie du
constructeur, les prestations d’assurance Pannes Mécaniques ne prennent
effet qu’a I’épuisement de la garantie constructeur pour le dommage
couvert.

La présente garantie est souscrite pour une durée ferme, conformément a
la période indiquée dans les conditions particuliéres, et cessera de plein
droit et sans autre préavis a la date de son expiration.

ARTICLE 10 : MODIFICATIONS EN COURS DE CONTRAT

En cas de modification des conditions du contrat par la compagnie, le
souscripteur sera informé par une lettre recommandée avec accusé de
réception au moins quatre-vingt-dix (90) jours avant la date d’échéance de
son contrat.

Le souscripteur aura, dans ce cas, la faculté de dénoncer son contrat
durant un préavis de soixante (60) jours. Néanmoins, la garantie restera
acquise jusqu’a la date d’échéance du contrat.

Toute modification sera matérialisée par un avenant signé par les deux
parties.

ARTICLE 11 : RESILIATION

Le contrat est résilié ou peut I'étre, dans les cas ci-aprés :

11.1 Résiliation a la demande du souscripteur :

@ en cas de disparition de circonstances aggravant les risques
assurés mentionnés aux conditions particuliéres, si I'assureur refuse de
diminuer le montant de la prime en conséquence (article 25 de la loi n° 17-
99 précitée) ;

(b) en cas de résiliation apres sinistre, par I'assureur, d'un autre
contrat de I’assuré (article 26 de la loi n° 17-99 précitée).
(©) en cas de révision de la prime (article 5 ci-dessus).
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11.2 Résiliation a la demande des créanciers de I'assuré propriétaire du
véhicule assuré en cas de déconfiture ou de liquidation judiciaire de
I"assuré propriétaire du véhicule assuré (article 27 de la loi n® 17- 99
précitée).

11.3 Résiliation a la demande des héritiers de I'assuré propriétaire du
véhicule assuré en cas de déces de I'assuré propriétaire du véhicule
assuré (article 28 de la loi n° 17-99 précitée).

11.4 Résiliation a la demande de I'assureur :

a- en cas de non-paiement d'une prime ou d'une fraction de prime
(article 21 de la loi n°17-99 précitée) ;

b- en cas d'aggravation des risques (article 24 de la loi n° 17-99 précitée)
c- avant sinistre, en cas d'omission ou d'inexactitude dans la déclaration
des risques soit a la souscription, soit en cours de contrat (article 31 de
la loi n° 17-99 précitée) ;

d- en cas de déconfiture ou de liquidation judiciaire de I'assuré
propriétaire du véhicule assuré (article 27 de la loi n° 17- 99 précitée) ;
e- en cas de déces de I'assuré propriétaire du véhicule assuré (article 28
de la loi n°® 17-99 précitée).

11.5 Résiliation de plein droit :

a- en cas de retrait de I’agrément de I’assureur, le contrat est résilié¢ de
plein droit des le 20éme jour a midi, a compter de la publication au
Bulletin Officiel de la décision de I’Autorité de controle des assurances
et de la prévoyance sociale prononcant le retrait de I’agrément. Lorsque
le retrait d’agrément ne concerne que 1’une des deux entreprises
d’assurances, le contrat continue de produire ses effets pour les
garanties acquises aupreés de I’autre entreprise d’assurances (article 267
de la loi n° 17-99 précitée) ;

b- En cas de disparition du risque assuré ou de perte totale du véhicule
assuré résultant d’un événement non garanti (article 46 de la loi n°® 17-
99 précitée). Ce cas de résiliation s’applique également a ’assurance
responsabilité civile automobile » ;

c- en cas d'aliénation du véhicule assuré (article 29 de la loi n° 17-99
précitée) ;

d- en cas de réquisition de la propriété du véhicule assuré (article 33 de
la loi n° 17-99 précitée) ;

e- en cas de liquidation judiciaire de I'assureur (article 27 de la loi n° 17-
99 précitée).

A I'exception des cas prévus aux articles 21 et 28 de la loi n° 17-99
précitée, dans tous les cas de résiliation au cours d'une période
d'assurance, la portion de prime afférente a la période pendant laquelle
le risque n'a pas couru n'est pas acquise a I'assureur. Elle doit étre
restituée, si elle a été percue d'avance, dans les conditions prévues par
les articles 6, 24, 25, 26, 27, 29, 31, 33, 46 et 267 de la méme loi.

Dans tous les cas ot le souscripteur a la faculté de demander la
résiliation, il peut le faire a son choix soit par une déclaration faite
contre récépissé au siege social de I'assureur, soit par acte
extrajudiciaire, soit par lettre recommandée.

Dans tous les cas ou I'assureur a la faculté de demander la résiliation, il
peut le faire, par lettre recommandée, au dernier domicile du
souscripteur connu de I'assureur.

ARTICLE 12 : SUSPENSION

12.1 Suspension par accord des parties, en cas de réquisition de la propriété

du véhicule Assuré (article 33 de la loi n® 17-99 précitée);

12.2 Suspension a I’initiative de la Compagnie, en cas de non-paiement
d’une prime ou d’une fraction de prime (article 21 de la loi n° 17-99
précitée);

12.3 Suspension de plein droit, en cas de réquisition de I’'usage du véhicule
Assuré (article 34 de la loi n° 17-99 précitée).

ARTICLE 13 : CHANGEMENT DU VEHICULE ET DELAI DE
CARENCE

En cas de vente du véhicule désigné aux conditions particuliéres, le présent
contrat peut étre reporté sur tout véhicule remplacant celui désigné par les
conditions particulieres sous réserve que le nouveau véhicule réponde aux
conditions d’éligibilité du présent contrat, sous réserve de toute garantie
revendeur et/ou constructeur, et dans la limite de 1’étendue de la garantie et
des exclusions prévues au présent contrat, pour la durée restante de
couverture prévue aux conditions particuliéres.

En cas de changement de véhicule, le souscripteur s’engage a en informer
I’assureur dans les dix (10) jours qui suivent son acquisition, par I’envoi
d’un courrier accompagné du certificat de cession du véhicule ou d’un
document attestant du « changement de véhicule ».

Le véhicule nouvellement acquis sera couvert au titre de la garantie aprés
I’écoulement d’un délai de carence mentionné sur les conditions particuliéres
a compter de la date d’acquisition et de la validation par ’assureur que le
nouveau véhicule est éligible au présent contrat.

Les primes applicables pourront étre adaptées en fonction de la catégorie, de
’age et du kilométrage du nouveau véhicule.
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ARTICLE 14 : OBLIGATION DE REGLEMENT DES PRIMES

Sauf clause contraire spécifiée aux Conditions Particulieres, la prime est
payable au domicile de la Compagnie ou du mandataire désigné par elle a
cet effet. Elle est payable, d’avance, aux époques fixées aux Conditions
Particulieres. Les quittances ne peuvent étre valablement signées que par le
directeur ou le délégué de la Compagnie ou par leurs représentants
autorisés.

A défaut de paiement d’une prime ou d’une fraction de prime dans les dix
(10) jours de son échéance et indépendamment du droit pour La Compagnie
de poursuivre I’exécution du contrat en justice, celle-ci peut suspendre la
garantie vingt (20) jours aprés la mise en demeure de 1’Assuré. Au cas ou la
prime annuelle a été fractionnée, la suspension de la garantie intervenue en
cas de non-paiement de I’une des fractions de prime, produit ses effets
jusqu’a I’expiration de la période restante de I’année d’assurance. La prime
ou fraction de prime est, dans tous les cas, portable aprés la mise en
demeure de I’ Assuré.

La Compagnie a le droit de résilier le contrat dix (10) jours aprés I’expiration
du délai de vingt (20) jours mentionné ci-dessus.

Le contrat non résilié reprend pour ’avenir ses effets 8 midi du lendemain du
jour ou ont été payés a La Compagnie ou au mandataire désigné par elle la
prime arriérée, ou en cas de fractionnement de la prime annuelle, les fractions
de prime ayant fait 1’objet de la mise en demeure et celles venues a échéance
pendant la période de suspension ainsi que, éventuellement, les frais de
poursuite et de recouvrement.

Lorsque la mise en demeure est adressée en dehors du Maroc, le délai de
vingt (20) jours mentionné ci-dessus est doublé.

ARTICLE 15 : OBLIGATIONS GENERALES DES PARTIES

15.1 Obligations du Souscripteur et/ou de I’ Assuré :

Sous peine de déchéance, la mise en ceuvre du présent contrat est

subordonnée au respect par le souscripteur et/ou 1’assuré de I’ensemble des

obligations énoncées ci-dessus.

Déclarations Initiales et Informations :

- au moment de la souscription, le souscripteur doit déclarer les
circonstances et éléments prévus aux conditions particuliéres permettant a
la compagnie d’assurance d’apprécier I’éligibilité & la couverture, les
risques, et I’identité exacte de 1’assuré, conformément a I’article 12 de la
loi 17-99 portant code des assurances.

- la compagnie est autorisée a demander des renseignements et les dossiers
de contrdles concernant 1’état du véhicule par ses experts.

Notification de Changements :

- le souscripteur et/ou I’assuré doivent informer la compagnie de tout
changement de nom, d’adresse ou de véhicule.

- la compagnie doit étre informée en cas de décés du souscripteur ou d’un
assureé.

- informer I’intermédiaire et I’assureur en cas de cession, vol ou destruction
du véhicule.

Respect des Normes et Entretien :

utiliser le véhicule dans le respect des normes et préconisations du

constructeur.

faire effectuer par un professionnel de la réparation automobile les

entretiens et révisions selon les régles et procédures du constructeur, en

utilisant des picces détachées d’origine ou équivalent d’origine, aux
kilométrages fixés par le constructeur et indiqués sur le carnet d’entretien
ou conformément a I’indicateur électronique de maintenance.

produire a I’assureur le carnet d’entretien complété par le professionnel et

des factures acquittées indiquant le kilométrage, démontrant que le plan

d’entretien préconisé par le constructeur a été respecté ainsi que le détail
de la main-d’ceuvre et des opérations effectuées.

Contrbles Techniques et Réparations :

- faire procéder aux controles techniques aux dates fixées par la
réglementation et effectuer a ses frais les opérations d’entretien et de
changement des pieces et organes préconisées par le controle.

- confier le véhicule a un professionnel de I’automobile dans les cing (5)
jours maximum suivant la survenance ou la connaissance par le
souscripteur de la panne.

Paiement et Garantie :

- payer I’intégralité des montants spécifiés sur le bulletin de souscription.

- fournir toute information relative a la garantie constructeur et/ou revendeur
couvrant tout ou partie des dommages susceptibles de concerner les pieces
ou les organes couverts par le présent contrat.

15.2 Obligations de la Compagnie
L’assureur s'engage a exécuter dans les meilleurs délais les prestations
prévues en cas d’événements couverts au contrat sauf cause de force
majeure.
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ARTICLE 16 : OBLIGATION DE DECLARATION

16.1 Déclaration des risques

A la souscription du contrat, le Souscripteur et/ou 1’ Assuré¢ doivent, Sous
peine des sanctions prévues ci-dessous, déclarer a la Compagnie toutes les
circonstances connues d’eux pouvant permettre I’appréciation des risques
qu’elle prend en charge.

En cours de contrat, le Souscripteur et/ou I’ Assuré doivent déclarer a la
Compagnie, par lettre recommandée, toutes les modifications affectant les
caractéristiques du véhicule Assuré, mentionnées aux Conditions
Particulieres et notamment :

. la puissance fiscale et I’énergie du véhicule ;

. I’'usage ou mode d’exploitation du véhicule ;

. la carrosserie ;

. le nombre de places prévu aux conditions particulieres ;

. la profession de I’ Assuré ;

. la profession, la date de naissance et les références du permis de
conduire du conducteur habituel du véhicule Assuré ;

. le mode d’utilisation du véhicule.

Le Souscripteur et/ou I’ Assuré doivent également déclarer a la Compagnie :
. la valeur & neuf du véhicule Assuré ;

. la valeur vénale du véhicule Assuré ;

. la premiére date de mise en circulation.

Cette déclaration doit étre faite par lettre recommandée préalablement a la
modification si celle-ci résulte du fait de 1’ Assuré et, dans les autres cas, dans
les huit jours a partir du moment o il a eu connaissance de ladite
modification.

Lorsque la modification constitue une aggravation au sens de Darticle 24
de la loi n° 17-99 précitée, la Compagnie peut, soit proposer un nouveau
taux de prime, soit résilier le contrat dix jours apres notification
adressée a I’Assuré par lettre recommandée.

Si I’ Assuré ne donne pas de suite a la proposition de la Compagnie ou s’il
refuse expressément le nouveau taux dans le délai de trente (30) jours a
compter de la notification de la proposition, la Compagnie peut résilier le
contrat au terme de ce délai, a condition d’avoir informé 1’ Assuré de cette
faculté, en la faisant figurer en caracteéres apparents dans la lettre de
proposition.

Toutefois, la Compagnie ne peut plus se prévaloir de 1’aggravation des
risques quand, apreés en avoir été informée de quelque maniere que ce soit,
elle a manifesté son consentement au maintien de 1’assurance, spécialement,
en continuant a recevoir les primes ou en payant, apres un sinistre, une
indemnité.

16.2 Fausses déclarations

Sous réserve des dispositions de I’article 30 de la loi n° 17-99 précitée le
présent contrat est nul en cas de réticence ou fausse déclaration
intentionnelle de la part de I’Assuré quand cette réticence ou cette
fausse déclaration change I’objet du risque ou en diminue I’opinion pour
la Compagnie, alors méme que le risque omis ou dénaturé par I’Assuré
a été sans influence sur le sinistre.

Les primes payées demeurent alors acquises a la Compagnie, qui a le
droit au paiement de toutes les primes échues a titre de dommages et
intéréts.

La mauvaise foi de I’Assuré est réputée établie, notamment lorsqu’il a
trompé sciemment la Compagnie en vue de bénéficier d’un tarif
inférieur a celui qui lui est applicable.

L’omission ou la déclaration inexacte de la part de I’ Assuré dont la mauvaise
foi n’est pas établie n’entraine pas la nullité de ’assurance.

Si elle est constatée avant tout sinistre, la Compagnie a le droit, soit de
maintenir le contrat moyennant une augmentation de prime acceptée par

I’ Assuré, soit de résilier le contrat dix (10) jours apres notification adressée a
I’ Assuré par lettre recommandée, en restituant la portion de la prime payée
pour le temps ou I’assurance ne court plus.

Dans le cas ou la constatation n’a lieu qu’aprés un sinistre, I’'indemnité
est réduite en proportion du taux des primes payées par rapport au taux
des primes qui auraient été dues, si les risques avaient été completement
et exactement déclarés.

16.3 Autres assurances

Si les risques garantis par le contrat sont ou viennent a étre couverts par
d’autres contrats d’assurances, I’ Assuré doit en faire la déclaration
immédiatement a la Compagnie.
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Lorsque plusieurs assurances contre le méme risque est contracté de
maniere intentionnelle ou frauduleuse, nous pouvons demander

la nullité du contrat et exiger en outre des dommages et intéréts (article 42
de la loi n°17-99 précitée).

ARTICLE 17 : OBLIGATIONS DE L’ASSURE EN CAS DE SINISTRE
Sous peine de déchéance, I’Assuré doit, sauf cas fortuit ou de force
majeure, déclarer a la Compagnie dés qu’il en a eu connaissance et au plus
tard dans les cing (5) jours de sa survenance, tout sinistre de nature a
entrainer la garantie de ce dernier.

La déclaration du sinistre doit étre faite par écrit ou verbalement et contre

récépissé :

- soit au siege social de La Compagnie ;

- soit a I’agence d’assurances dont dépend le contrat ;

- soit au bureau direct de La Compagnie dont dépend le contrat ;

- soit aupres du courtier d’assurances mandaté a cet effet.

L’assuré doit en outre :

indiquer a La Compagnie les numéros de la police et de I’attestation

d’assurance, la date, jour et heure, la nature et les circonstances du sinistre, ses

causes et conséquences connues ou présumées, le nom, I’adresse et le numéro
du permis de conduire du conducteur au moment du sinistre ;

- Transmettre a la Compagnie, dans le plus bref délai, tous avis, lettres,
convocations, assignations, actes extrajudiciaires et piéces de procédure
qui seraient adressés, remis ou signifiés a lui-méme ou a ses préposés
concernant un sinistre susceptible d’engager une responsabilité couverte
par la garantie, en ce compris toute correspondance avec le fabriquant ou
le vendeur du véhicule ;

- Faire connaitre a La Compagnie les lieux ou ces dommages peuvent étre
constatés ;

- S’abstenir de procéder ou faire procéder a des réparations avant visite par
La Compagnie.

ARTICLE 18 : MEDIATION - ARBITRAGE

En cas de litige entre les parties relatif a la validité, a ’interprétation ou a
I’exécution de la présente convention, qui ne peut étre résolu a ’amiable, les
parties tenteront de résoudre ce litige par la médiation. Les parties devront avoir
recours au médiateur agréé par I’ Autorité de Controle des Assurances et de la
Prévoyance sociale (ACAPS) et la Fédération Marocaine de 1’ Assurance
(FMA).

A défaut d’accord, l'assuré et la compagnie déclarent s'en rapporter a la
I’institution de I’arbitrage conformément a la législation d’arbitrage en vigueur
au Maroc. L’arbitrage sera mené par un ou plusieurs arbitres nommés
conformément aux régles d’arbitrage marocaines. Le lieu d’arbitrage sera a
Casablanca — Maroc.

ARTICLE 19 : PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Les données personnelles demandées par la compagnie ont un caractére
obligatoire pour obtenir la souscription du présent Contrat et I’exécution de
I’ensemble des services qui y sont rattachés. Elles sont utilisées exclusivement a
cette fin par les services de la compagnie et les tiers autorisés.

La durée de conservation de ces données est limitée a la durée du Contrat
d’assurance et a la période postérieure pendant laquelle leur conservation est
nécessaire pour permettre a la compagnie de respecter ses obligations en
fonction des délais de prescription ou en application d’autres dispositions
légales.

Par ailleurs, la communication des informations de I’ Assuré/souscripteur est
limitée aux communications obligatoires en fonction des obligations Iégales et
réglementaires qui s’imposent a la compagnie et aux tiers légalement autorisés a
obtenir lesdites informations.

La compagnie garantit notamment le respect de la loi n°09-08 relative a la
protection des personnes physiques a I’égard du traitement des données a
caractere personnel.

Les données sont protégées aussi bien sur support physique qu’électronique, de
telle sorte que leur acces soit impossible a des tiers non autorisés. La compagnie
s’assure que les personnes habilitées a traiter les données personnelles
connaissent leurs obligations Iégales en matiére de protection de ces données et
s’y tiennent. Les données a caractére personnel peuvent a tout moment faire
I’objet d’un droit d’acces, de modification, de rectification et d’opposition
aupres du service conformité par e-mail : conformite@wafaassurance.co.ma.
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'De maniére expresse, 1’ Assuré/souscripteur autorise la compagnie a utiliser
ses coordonnées a des fins de prospections commerciales en vue de proposer
d’autres services d’assurance. Il peut s’opposer par courrier a la réception de
sollicitations commerciales.

Ce traitement a fait 1’objet d’une demande d’autorisation auprés de la CNDP
sous le n°A-A-669/2024. Cette autorisation annule et remplace ’ancienne
autorisation N°A-A-79/2016

ARTICLE 20 : REGLEMENT DES INDEMNITES

Le paiement des indemnités dues par la Compagnie est toujours subordonné a
la production des piéces et documents prouvant le droit & indemnité.

Les droits de timbre et d’enregistrement afférents aux quittances sont a la
charge du bénéficiaire.

L’indemnité est payable soit au siége social de la Compagnie, soit auprés de
I’intermédiaire d’assurance désigné aux Conditions Particuliéres.

Ce reglement doit avoir lieu dans le mois qui suit la date de la sentence
arbitrale, ou dans le mois suivant la date de ’accord amiable.

En cas d’opposition, le délai ne court que du jour de la mainlevée.

Tout réglement ne peut étre effectué qu’au Maroc et en Dirhams.

ARTICLE 21 : LANGUE CONTRACTUELLE
La langue originale de ce contrat est le frangais. En cas de divergence entre la
version francaise et la version arabe, la version francaise fera foi.

ARTICLE 22 : PRESCRIPTION

Toutes les actions dérivants du présent contrat d’assurance sont prescrites par
deux (2) années a compter de I'événement qui y donne naissance et ce
conformément aux articles 36, 37 et 38 de la loi 17-99 portant code des
assurances.

ARTICLE 23 : RETRAIT D'AGREMENT

En cas de retrait d’agrément de la Compagnie, le contrat est résilié de plein
droit des le 20éme jour a midi a compter de la date de publication au Bulletin
Officiel de la décision de I’ Autorité pronongant le retrait d’agrément (article
267 de la loi n° 17-99 précitée).

Faita le

Signature du souscripteur
Précédée de la mention « Lu & Approuvée
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